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1.1 Asiakaspalaute seurantajaksolta

Roidu-palautteet

Asiakaspalautetta on keratty numeerisena ja sanallisena. Elokuun loppuun mennessa palautteita on
saatu 122.

Noin 85 % asiakkaista suosittelisi liikkuvien lahipalveluiden pilottia lIaheisilleen.
Yli 80 % vastanneista koki yhteydenoton helpoksi tai hyvin helpoksi.

Noin 70 % vastanneista koki pilottikdynnin jalkeen tulevansa paremmin tai paljon paremmin
toimeen sairautensa kanssa.

Roidu- ja
Analystica-
palautteet
(Sisaltda Roidun
ja Pirha fi-sivujen
kautta tulleen
sanallisen
palautteen ja
kirjallisen
palautteen
palautekorteilla)

Sanallisten palautteiden maara 158.

Avoimissa vastauksissa positiivista palautetta annettiin pilotin ammattitaitoiselle henkilostolle,
palveluiden laheisyydelle ja hoidon laadulle.

Kehitettaviksi asioiksi asiakkaat nostivat muutoksen tiedottamisen puutteet, lisaantyneet
hiilidioksidipaastot ja kulkemiskustannukset, pilotin mielletyn keskeneraisyyden, asioinnin
vaikeutumisen asiakaspalvelupisteen sulkemisen myota, ajan saamisen vaikeutumisen,
kiirevastaanoton puuttumisen seka laboratoriopalvelujen heikon saatavuuden.
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Ammattilaispalaute, ’Koen kokeilun tuomat muutokset”
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1.2 Ammattilaispalaute seurantajaksolta

« Ammattilaispalautetta antoi 22 pilotin tyontekijaa
» Kyselyvastauksia seurantajaksolla 77
* Yli 50 % arvioi pilotin positiiviseksi ja vajaa 20 % negatiiviseksi kokemukseksi.

« Ammattilaisten arvioinnin mukaan pilotin onnistumisia ovat tiloihin liittyvat asiat, valineisto,
sisainen viestinta, konsultaatiokanavat ja hoitoon ohjautuminen.

« Kehittamiskohteeksi nahtiin ulkoinen viestinta, hoitoon ohjautuminen, johdon tuki seka asukkaiden
ja ammattilaisten digituki.

« Ammattilaisten palautteissa oli alueellisia eroja. Luopioisissa tyoskentelevista yli 85 % ja
Punkalaitumella 70 % antoi positiivisen arvioinnin kokeilusta. Kurussa tyoskentelevista alle 20 %
piti kokemusta positiivisena.
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Vastaanottojen suoritemaarat lahiasiointipisteilla

Muutos edeltavaan
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Tapaamisten lukumaarat sosiaalipalveluissa
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T3 (vrk) -aikatilasto
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Saapuneiden puheluiden maarat

Muutos edeltavaan
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Saapuvien puheluiden keskimaarainen vasteaika (min)
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Etavastaanottojen maarat (kpl)
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Kayttamatta jaaneet vastaanottoajat (kpl)
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Vierianalytiikan kayttomaara
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Etakonsultaatioiden maara (kpl)
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2. Palveluiden saatavuus seurantajaksolla

Palveluiden saatavuuden tarkastelussa huomioitiin
vastaanottojen ja tapaamisten suoritemaaria ja hoitoon
paasyn indikaattoreita seka puhelujen ja
etavastaanottojen maaraa.

Vastaanottoaikojen maara vaheni 40 % verrattuna vuoden
2023 kuukausittaiseen keskimaaraiseen kayntimaaraan.

T3-ajassa oli vaihtelevuutta seurantajaksolla.
Kesakuukausina T3-aika kasvoi, mika saattaa selittya
supistetulla toiminnalla.

Yhteydenottojen maara suhteessa edeltavaan vuoteen
kasvoi seurantajaksolla keskimaarin noin 70 %.

Saapuvien puheluiden keskimaarainen vasteaika
suhteessa edeltavaan vuoteen kasvoi seurantajaksolla
keskimaarin noin 25 %.

Etavastaanottojen maara kasvoi kevatkuukausina, kesalla
etavastaanottoja toteutui selvasti vahemman, elokuussa
etavastaanottojen maara kaantyi jalleen kasvuun.

Kayttamatta jaaneita vastaanottoaikoja oli
kevatkuukausina noin 20 % enemman kuin edeltavana
vuonna. Kesalla kayttamatta jaaneiden aikojen maara
laski selvasti ja elokuussa kaantyi taas kasvuun. Myos
aluekohtaisia eroja oli, Kurussa kayttamatta jaaneiden
aikojen maara laski selvasti seurantajakson aikana.

Vierianalytiikan kaytossa oli havaittavissa kuntakohtaisia
eroja. Luopioisissa sita kaytettiin hieman harvemmin kuin
muualla.

Etakonsultaatioiden maarassa oli seurantajaksolla lievaa
laskua.



3. Kustannusvaikutukset seurantajaksolla

« Mahdollisia kustannusvaikutuksia voidaan tarkastella kustannuksia nostavien ja vahentavien tekijoiden osalta.

« Kustannuksia nostavat tekijat:

« Liikkumisen kustannukset kasvoivat noin 2.000 €/kk, kustannukset sisalsivat mm. kilometrikorvauksia ja
leasingkustannuksia.

« Muut logistiikkakustannukset kasvoivat noin 2.000 €/kk, kustannukset sisalsivat posti- ja kuriiripalveluja ja
tavarankuljetuspalveluja.

« Kustannuksia vahentavat tekijat:

* Vuokrakustannusten potentiaalinen kustannussaasto pilottialueilla on noin 10.000 €/kk. Arvioitu
kustannussaasto perustuu oletukseen, etta kayttamatta jaavat tilat voidaan hyodyntaa muuhun
tarkoitukseen, jolloin niista ei kerry vuokrakustannuksia.

» Punkalaitumella siirrytty pilotissa vastaanottopalveluiden osalta paasaantoisesti kertakayttoinstrumentteihin,
mika muuttanut valinehuollon kustannuksia (n. 850 € vahemman kuin edellisvuonna vertailuajankohtana).

 Pieniin toimipisteisiin henkiloston saamiseksi jouduttu kayttamaan rekrytointilisia (terveyskeskuslaakarit 500-
1.000 €/kk/henkild) ja ajoittain vuokratyovoimaa.
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